


eDemokratia

• Tavoitteet

• Avoimuus

• Läpinäkyvyys

• Nopeus

• Interaktiivisuus

• Monipuolisuus

• Osallistava

• Ajatuksia

• Suuret tietomäärät vaikeuttavat osallistavaa roolia

• Personoitu ja profiloitu tieto

• Päätös kuka saa käsitellä tietojani, kuuluu osin myös itselleni

• Oman roolin korostaminen -> itsepalvelu

• Ajasta ja paikasta riippumaton palvelu -> palvelun saatavuus
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eDemokratia - Lähtökohdat

• Tarve uudistaa sekä sisäisiä toimintaprosesseja että asiakaspalvelua

• Muodostaa sähköisen asioinnin keskitetty palvelu, johon hajanaiset ja erilliset 

palvelut kootaan

• Yhden luukun periaate

• Kustannussäästö

• Parempi palvelu

• Parempi tietoturva

• Parempi muunneltavuus

• Käynnistää sähköisten asiointipalveluiden kehittäminen

• Opetella prosessien uudistamista

17.9.2010 |  eDemokratia 3



Siilot – kehityksen jarru
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Tavoite – Sähköiset palvelut
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Siilonmurtajat
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Perustat kuntoon
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Sähköinen palvelualusta ja sähköiset palvelut
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eDemokratia – Saumaton prosessi
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eDemokratia kuntalaisille
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eDemokratia kuntalaisille
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Yhteystiedot
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• Toimitusjohtaja Pekka Kuosmanen

• 050 520 3727

• pekka.kuosmanen@avaintec.com

• Toimitusjohtaja Tomi Hautala

• 0400 553 697

• tomi.hautala@propentus.com

• Toimitusjohtaja Asko Ojanen

• 0400 311 329

• asko.ojanen@documenta.fi


