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éDemokratia eDemokratia

Kohti avointa huomista

* Tavoitteet
* Avoimuus
* Lapinakyvyys
* Nopeus
* Interaktiivisuus
* Monipuolisuus
* Osallistava
* Ajatuksia
* Suuret tietomaarat vaikeuttavat osallistavaa roolia
* Personoitu ja profiloitu tieto
* Paatos kuka saa kasitella tietojani, kuuluu osin myos itselleni
 Oman roolin korostaminen -> itsepalvelu
» Ajasta ja paikasta riippumaton palvelu -> palvelun saatavuus
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cDemokratia eDemokratia - Liahtokohdat

Kohti avointa huomista

» Tarve uudistaa seka sisaisia toimintaprosesseja etta asiakaspalvelua
 Muodostaa sahkoisen asioinnin keskitetty palvelu, johon hajanaiset ja erilliset
palvelut kootaan

* Yhden luukun periaate
* Kustannussaasto
* Parempi palvelu
* Parempi tietoturva
* Parempi muunneltavuus

« Kaynnistaa sahkoisten asiointipalveluiden kehittaminen
* Opetella prosessien uudistamista
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éDemokratia

Kohti avointa huomista

KUNTALAINEN

avain  Propentus

technologies
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/Demokratia Tavoite — Sahkoiset palvelut

Kohti avointa huomista
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¢Demokratia Siilonmurtajat

Kohti avointa huomista

avain Propentus pocumenta

technologies Westend ICT-yhtio

17.9.2010 | eDemokratia 6



éDemokratia Perustat kuntoon

Kohti avointa huomista

eDemokratia kuntalaisille

Kuntalaistili

Operatiiviset jarjestelmat

Asianhallinta

Lomakkeet

IDM

Palvelutuotannon ja -prosessien kehittaminen
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¢éDemokratia Sahkoinen palvelualusta ja sdhkoiset palvelut

Kohti avointa huomista
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Tunnistautuminen ‘ = } —
- 1:;: — Sahkoiset lomakkeet
Sahkoinen maksaminen ‘ } Palautekanava
- 1 Tilanvaraus
Suostumusten hallinta ‘ } Liikuntarekisteri
| |
Valtuutusten hallinta { ) Yleinen ajanvaraus
L ] Terveyskeskuksen ajanvaraus
Henkilo- ja kéyttajitietojen hallinta ) ————
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Istuntojen hallint
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I Viestien hallinta } Raportointi
I Loki- ja tilastotietojen hallinta { } Lokit ja tilastot
Jarjestelman hallinta
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¢Demokratia eDemokratia - Saumaton prosessi

Kohti avointa huomista

ASIANHALLINTA
JULKINEN PORTAALI ASIOINTIPROSESSI
1. Hakemus 2.
® @=nnnnnnn .
1
3. Vahvistus
® ® Perusjdrjestelma
Tunnistettu/
tunnistamaton kayttaja
INTERNET 8. Tiedotus
SAHKOINEN TYOPOYTA KASITTELYPROSESSI 4 Bligyytyolonoey
®
9. Arkistointi -
4
6. Kasittely i . Perusjarjestelma
Tunnistettu kayttaja 2 7. Paatos
5. Kasittel t6
INTRANET Sl .

17.9.2010 | eDemokratia 9



éDemokratia eDemokratia kuntalaisille

Kohti avointa huomista

LOMAKKEET KialE
LAHETA UUSI LOMAKE & Uusl PAIVAHOITOHAKEMUS LUOTU 19.5.2010, 10:56 | EI LAHETETTY
Avaa haluamasi lomake valikosta. Tayla tarvitiavat
tiedot ja |8hetd se kasittelyyn. Voit tallentaa lomakkeen LARSERGEREDO ] L
myds luonnoksena, jolloin voit téydentds ja ldhettda o e
sen kasittelyyn mydhemmin. Sukunimi Meikéldinen
TOIMEENTULOHAKEMUS Etunimet Maija
HUVILUPAHAKEMUS Henkildtunnus 050908A1234
3 PAIVAHOITOHAKEMUS Lihiosoite | Leikkikuja 4 A 12 |
RAKENNUSLUPAHAKEMUS Postinumero | 01245 |
ILMOITUS TILAPAISESTA MELUSTA Postitoimipaikka | Leikin maalaiskunta |
- - . Lapsen didinkieli |suomi |v|
OMAT KASITTELYSSA OLEVAT x
Lapsen kotipaikka | Leikin maalaiskunta |v|
OMAT LUONNOKSET £l
HUOLTAJAN TIEDOT NAYTA
KASITTELUAT PILOTA
Péivihoitohakemuksia kdsittelevat oheiset henkilat. Maija Meikildinen

Voit estdd haluamiasi henkil6itd vastaanottamasta ja — A .
kasittelemdsta hakemustasi klikkaamalla Elli Esimerkki
valintaruutua nimen edessa. Olli Onninen

Huomaa kuitenkin, ettd hakemuksella tulee olla
vahintadn kaksi kasittelijda.

PERUSTELUT PILOTA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras vehicula porttitor fringilla. Proin sit amet -
porttitor nibh. Integer et quam nec quam congue venenatis. Maecenas auctor auctor accumsan. Fusce
tempor volutpat tellus, sit amet rutrum arcu volutpat sed.

IM TALLENNA LUONNOS ‘ LAHETA HAKEMUS
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¢éDemokratia eDemokratia kuntalaisille
Kohti avointa huomista

ASIANHALLINTA

el

HAE ASIOITA JA PAATOKSIA % [51 | | LOYDETYT ASIAT JA PAATOKSET LOYTYI YHTEENSA 3KPL | [
Voit hakea kdynnissd olevia asiolta ja jo tehtyjd Lajittele: | Pdivdmadrdn mukaan |v|
paatdksid alla olevien kriteerien avulla. Valintojen

avulla léydat helposti sinua kiinnostavat ja koskettavat = oo

asiat ja pastokset. LEIKKIKUJAN PAIVAKODIN PERUSTAMISPAATOS 19.5.2010
Paivita listaus klikkaamalla Péiviti-painiketta. Opetus- ja kasvatuslautakunta

Kokouspdytakirja, 4 liitetta

AJANKOHTA JA TILA Opetus- ja kasvatuslautakunta on pagttanyt Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras
vehicula porttitor fringilla. Proin sit amet porttitor nibh. Integer et quam nec quam congue venenatis. Maece-
KATEGORIAT nas auctor auctor accumsan. Fusce tempor volutpat tellus, sit amet rutrum arcu volutpat sed.
NAYTA KARTALLA | SEURAAASIAA || AVAA
OMA PROFIILI
w | SLAINTI

JOEN UDOMAN RUOPPAUSLUPA-ANOMUS 10.4.2010
Rakennus- ja ymparistdlautakunta Esitys, 2 liitettd

-
)
)
2
NAYTA KARTALLA | SEURAAASIAA | AVAA
BUSSIPYSAKIN LAAJENNUS, E4 1.3.2010
Tekninen lautakunta Selvitys

NAYTA KARTALLA | SEURAA ASIAA | AVAA

‘ I

Laajenna aluetta || Pienennd aluetta

VALITTU: KOTI JA 2 KM SATEELLA OLEVAT

PALAUTA OLETUSKRITEERIT ‘ PAIVITA LISTAUS

OMAT SEURANNASSA OLEVAT w [

.avain  Propentus
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¢Demokratia Yhteystiedot

Kohti avointa huomista

-~ » Toimitusjohtaja Pekka Kuosmanen
avali | . wososnr

teCh nOlOgies - pekka.kuosmanen@avaintec.com

» Toimitusjohtaja Tomi Hautala

Prope “tus ?o4n2?h5a5u?;a?agé®propentus.com

::o. + Toimitusjohtaja Asko Ojanen

' 0.. o
~*Documenta |
Westend ICT-yhtio + asko.ojanen@documenta.fi
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